

Уважаемые руководители!
Во исполнение поручения Президента Российской Федерации В.В. Путина 
от 28.01.2017 № ПР-161 по охвату 100% организаций социальной сферы независимой оценкой качества оказания услуг населению к концу 2017 года, комитетом по культуре Ленинградской области осуществляются мероприятия по проведению независимой оценки качества оказания услуг населению организациями культуры Ленинградской области. 

Настоящим информируем Вас, что на основании результатов определения поставщика для государственных нужд Ленинградской области по сбору, обобщению и анализу информации для осуществления независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры Ленинградской области государственный контракт № 12 от 29 мая 2017 года заключен с обществом 
с ограниченной ответственностью Исследовательский центр «Единое мнение» (далее – ООО ИЦ «Единое мнение»).
В соответствии с утвержденными Минкультуры России указаниями по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (далее – НОК) основными каналами сбора информации являются: интернет-канал, личный опрос (анкетирование), опрос по телефону, терминал в организации культуры, электронная почта.
Просим Вас довести данную информацию до сведения глав администраций городских и сельских поселений муниципального района с целью оказания содействия специалистам ООО ИЦ «Единое мнение» в предоставлении беспрепятственного доступа в организации культуры, расположенные на территории муниципальных образований, и в проведении анкетирования.
Итоги НОК представляются организацией–оператором на рассмотрение региональному Общественному совету.

Рекомендации лидеров общественных организаций будут направлены в адрес администраций муниципальных районов, городских и сельских поселений для принятия управленческого решения, направленного на повышение качества социально – культурной услуги, оказываемой населению. 

Результаты НОК и принятые управленческие решения будут опубликованы 
на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» в целях привлечения широкого внимания общественности к деятельности учреждений культуры.

Кроме того, обращаем Ваше внимание, что, в соответствии со статьёй 36.2. «Основ законодательства Российской Федерации о культуре» (утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1), органам местного самоуправления и организациям культуры надлежит обеспечить на своих официальных сайтах в сети «Интернет» техническую возможность выражения мнений получателями услуг о качестве оказания услуг организациями культуры.
В приложении к письму и в электронном виде направляем «Анкету по оценке качества оказания услуг» (перечень вопросов с возможными вариантами ответов), пошаговую инструкцию по размещению на сайтах интерактивных анкет для проведения НОК. 

Анкета и инструкция также размещены на сайте комитета по культуре Ленинградской области в разделе «Независимая оценка»: http://culture.lenobl.ru/service_quality.
В случае возникновения затруднений по размещению анкет 
на сайтах обращаться по телефону (812) 274-47-62. Контактное лицо: Александр Витальевич Хафизов.

Контактное лицо ООО ИЦ «Единое мнение» - Зданевич Владислав Васильевича, моб. тел.: 8-977-622-56-95.
Приложение: на _______ л в 1 экз.

Заместитель председателя комитета 




    О.Л. Мельникова
Исп. Береснева А.А.

(812)786-05-18

Перечень организаций культуры
Ленинградской области, подлежащих НОК в 2017 году
(Бокситогорский, Волховский, Выборгский, Гатчинский, 
Лужский, Лодейнопольский, Ломоносовский, Подпорожский, 
Приозерский, Сланцевский, Тихвинский муниципальные районы)

	№ п/п
	Полное наименование учреждения
	Наименование муниципального образования

	1. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БОРСКИЙ КУЛЬТУРНЫЙ ЦЕНТР"
	Бокситогорский р-н

	2. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "САМОЙЛОВСКИЙ КУЛЬТУРНЫЙ ЦЕНТР"
	Бокситогорский р-н

	3. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДВОРЕЦ КУЛЬТУРЫ Г. ПИКАЛЕВО"
	Бокситогорский р-н

	4. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БОЛЬШЕДВОРСКИЙ КУЛЬТУРНЫЙ ЦЕНТР"
	Бокситогорский р-н

	5. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЕФИМОВСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	Бокситогорский р-н

	6. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "БОКСИТОГОРСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"
	Бокситогорский р-н

	7. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЛИДСКИЙ КУЛЬТУРНЫЙ ЦЕНТР"
	Бокситогорский р-н

	8. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "КЛИМОВСКИЙ КУЛЬТУРНЫЙ ЦЕНТР"
	Бокситогорский р-н

	9. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "РАДОГОЩИНСКИЙ КУЛЬТУРНЫЙ ЦЕНТР"
	Бокситогорский р-н

	10. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "СВИРИЦКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	Волховский р-н

	11. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ДОМ КУЛЬТУРЫ "ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНИК"
	Волховский р-н

	12. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  "СЯСЬСТРОЙСКИЙ ГОРОДСКОЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	Волховский р-н

	13. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА "ВЫНДИНООСТРОВСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	Волховский р-н

	14. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА "УСАДИЩЕНСКИЙ ЦЕНТР ДОСУГА"
	Волховский р-н

	15. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "НОВОЛАДОЖСКИЙ ГОРОДСКОЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	Волховский р-н

	16. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА "ИССАДСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" МО ИССАДСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ ВОЛХОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Волховский р-н

	17. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА "КУЛЬТУРНО СПОРТИВНЫЙ КОМПЛЕКС - АЛЕКСИНО" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КОЛЧАНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ВОЛХОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Волховский р-н

	18. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "КИСЕЛЬНИНСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	Волховский р-н

	19. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ, КУЛЬТУРЫ И СПОРТА ИНФОРМАЦИОННО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР "СТАРАЯ ЛАДОГА"
	Волховский р-н

	20. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ИНФОРМАЦИИ И СПОРТА "СЕЛИВАНОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ"
	Волховский р-н

	21. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА "БЕРЕЖКОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ БЕРЕЖКОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ ВОЛХОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Волховский р-н

	22. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА "ХВАЛОВСКИЙ ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ХВАЛОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ
	Волховский р-н

	23. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА "КУЛЬТУРНО СПОРТИВНЫЙ КОМПЛЕКС -ПАША"
	Волховский р-н

	24. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВОЛХОВСКИЙ ГОРОДСКОЙ ДВОРЕЦ КУЛЬТУРЫ"
	Волховский р-н

	25. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВОЛХОВСКАЯ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ РАЙОННАЯ БИБЛИОТЕКА"
	Волховский р-н

	26. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "НОВОЛАДОЖСКАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА"
	Волховский р-н

	27. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПАШСКАЯ БИБЛИОТЕКА КОМПЛЕКСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ" АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПАШСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ ВОЛХОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Волховский р-н

	28. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВОЛХОВСКИЙ ГОРОДСКОЙ КУЛЬТУРНО-ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ИМЕНИ А.С.ПУШКИНА"
	Волховский р-н

	29. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЦЕНТРАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА А. ААЛТО"
	Выборгский р-н

	30. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЦЕНТР ДЕТСКОГО ЭСТРАДНОГО ИСКУССТВА "ЭЛЬФЫ" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ВЫБОРГСКИЙ РАЙОН" ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Выборгский р-н

	31. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕТОДИЧЕСКИЙ ЦЕНТР НАРОДНОГО ТВОРЧЕСТВА И ДОСУГА" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ВЫБОРГСКИЙ РАЙОН" ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Выборгский р-н

	32. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ДОМ МОЛОДЕЖИ" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ВЫБОРГСКИЙ РАЙОН" ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Выборгский р-н

	33. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ВЫБОРГСКИЙ ПАРК КУЛЬТУРЫ И ОТДЫХА" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ВЫБОРГСКИЙ РАЙОН" ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Выборгский р-н

	34. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЭТНО-КУЛЬТУРНЫЙ КОМПЛЕКС "ВЕРЕСК"
	Выборгский р-н

	35. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ВЫСОЦКАЯ ГОРОДСКАЯ БИБЛИОТЕКА" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ВЫСОЦКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ" ВЫБОРГСКОГО РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Выборгский р-н

	36. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ БИБЛИОТЕКА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ВЫБОРГСКИЙ РАЙОН" ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ"
	Выборгский р-н

	37. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ИСТОРИКО-КУЛЬТУРНЫЙ МУЗЕЙНЫЙ ЦЕНТР ГОРОДА ВЫБОРГА"
	Выборгский р-н

	38. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ПРИМОРСКИЙ КРАЕВЕДЧЕСКИЙ МУЗЕЙ" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "ПРИМОРСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ" ВЫБОРГСКОГО РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Выборгский р-н

	39. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА "КУЛЬТУРНО-СПОРТИВНЫЙ КОМПЛЕКС Г. СВЕТОГОРСКА"
	Выборгский р-н

	40. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ИНФОРМАЦИОННО-КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР МО "КАМЕННОГОРСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ" ВЫБОРГСКИЙ РАЙОН ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Выборгский р-н

	41. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ И ДОСУГА "ДВИЖЕНИЕ" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "СОВЕТСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ" ВЫБОРГСКОГО РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Выборгский р-н

	42. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "РОЩИНСКИЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО ДОСУГА"
	Выборгский р-н

	43. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ГОНЧАРОВСКИЙ КУЛЬТУРНО-ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЦЕНТР "ГАРМОНИЯ" МО "ГОНЧАРОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ" ВЫБОРГСКИЙ РАЙОН ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
	Выборгский р-н

	44. 
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "КРАСНОСЕЛЬСКИЙ КУЛЬТУРНО-СПОРТИВНЫЙ ЦЕНТР "САЛЮТ"
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Анкета по оценке качества оказания услуг
1. Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки

4. Плохо, много недостатков

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

2. Комфортность условий пребывания в организации культуры

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки

4. Плохо, много недостатков

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

3. Дополнительные услуги и доступность их получения

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки

4. Плохо, много недостатков

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

4. Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки

4. Плохо, много недостатков

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

5. Удобство графика работы учреждении культуры

1. Отлично, очень удобно

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки

4. Плохо, много недостатков

5. Совершенно не удобно

6. Доступность услуг для инвалидов

6.1. Обеспечение возможности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в учреждению культуры, в том числе с использованием кресла-коляски

1. Да

2. Нет

6.2. Оснащение организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила, доступных санитарно-гигиенических помещений, звуковые устройства для инвалидов по зрению и т.п.)

1. Да

2. Нет
6.3. Наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории организации

1. Да

2. Нет

6.4. Компетентность работы персонала с посетителями-инвалидами

1. Да

2. Нет

6.5. Размещение информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом брайля и на контрастном фоне)

1. Да

2. Нет

7. Соблюдение режима работы организацией культуры

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные нарушения

4. Плохо, много нарушений

5. Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается

8. Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные нарушения

4. Плохо, много нарушений

5. Неудовлетворительно, совершенно не соблюдаются

9. Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно

4. Плохо

5. Неудовлетворительно

10. Компетентность персонала организации культуры

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно

4. Плохо

5. Неудовлетворительно
11. Удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры в целом

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки

4. Плохо, много недостатков

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

12. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки

4. Плохо, много недостатков

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

13. Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки

4. Плохо, много недостатков

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

14. Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры

1. Отлично, все устраивает

2. В целом хорошо

3. Удовлетворительно, незначительные недостатки

4. Плохо, много недостатков

5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает

Инструкция по созданию соц. анкет в VirtualEsX.
1. Заходим на сайт https://virtualexs.ru/ 

2. Регистрируемся 

3. Заполняем на странице регистрации все необходимые поля и нажимаем кнопку «Получить на e-mail код подтверждения регистрации.

4. Проверяем почтовый ящик, который указали при регистрации.

5. В полученном Вами письме будет указан Ваш ID.

6. Заходим на сайт https://virtualexs.ru/ и указываем Ваш ID и пароль при регистрации.

7. Попадаем в личный кабинет, где выбираем «Мои исследования»

8. Выбираем «Создать новое»

9. В меню «Описание исследования» выбираем  «Опрос»

10. Пишем «Название исследования», например, «Оценка качества услуг учреждения N» и нажимаете «Сохранить»

11. Далее в «Тематическом каталоге исследований» указываем «Главный раздел каталога», например, «Искусство/Культура». Нажимаем «Сохранить».

12. Переходим во вкладку «Вопросы»

13. Далее предлагается несколько вариантов вопросов. Выбираем смешанный вопрос.

14. По умолчанию смешанный вопрос предполагает ответ ДА или НЕТ, например:

 «Есть ли в учреждении интернет?» 

· Да

· Нет

В этом случае мы ничего не меняем.

Если у нас есть вопрос, например:

 «Оцените уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее) по 5-ти балльной шкале»

· 1

· 2

· 3

· 4

· 5

В этом случае в поле «Основные варианты ответа на вопрос» мы удаляем варианты ответов  ДА и НЕТ, и вместо них пишем 

1

2

3

4

5

15. В поле «Ответ обязателен»  ставим галочку

16. Нажимаем кнопку «Сохранить» и продолжаем создавать вопросы.

17. Когда у Вас все вопросы составлены, необходимо в меню «Описание» (рядом с «Мои исследования») перейти в блок  ниже «Методика проведения» и выбрать вкладку «Статистика по умолчанию».

18. В «Статистика по умолчанию / Методика» меняем статус статистики «До прохождения» и «После прохождения» на «Золотой».  Нажимаем «Сохранить». Это действие позволит Вам сделать Ваш опрос некоммерческим!

19. Далее необходимо опрос зарегистрировать. Идем во вкладку «Регистрация».

Указываем «Продолжительность участия в исследовании (минут)», например, 10 минут.
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20. Соглашаемся с «условиями обслуживания» (ставим галочку). 

21. Перед окончательной регистрацией Вы можете запустить «пилотажное многопользовательское тестирование», чтобы проверить, как все работает. Система выдаст Вам ссылку для тестирования, которую вы сможете проверить.
22. Когда Вы уверены в том, что все сделано правильно, в меню «Регистрация» выбираем «Регистрировать». Полученную ссылку на опрос Вы можете разместить у себя на сайте.
23. По всем вопросам  с работой в программе обращайтесь по ссылке http://virtualexs.ru/help/ 












Главам администраций 


муниципальных районов � HYPERLINK "http://www.vsevreg.ru/about/32/625/" �Ленинградской� области 
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