	
	ПРИЛОЖЕНИЕ 6 
к положению о выплатах стимулирующего 
характера работникам 

ГБУСО «Благодарненский ЦСОН»




ПОКАЗАТЕЛИ И КРИТКРИИ
эффективности деятельности основного персонала работников 
государственного бюджетного учреждения социального обслуживания
 «Благодарненский центр социального обслуживания населения»
	№

п/п
	Показатели эффективности работы учреждения
	Критерии эффективности и результативности работы работников учреждения
	Оценка эффективности и результативности работы работников учреждения 
	Оценка выполнения критерия эффективности и результативности работы работников учреждения (отношение к максимальной оценке эффективности, указанной в столбце 4)
	Форма отчетности, содержащая информацию о выполнении показателя
	Периодичность представления отчетности

	
	
	
	
	1
	0,8
	0,5
	0
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Медицинская сестра 

	1. 
	Выполнение государственного задания
	объем выполненного государственного задания определяется как отношение количества фактически оказанных услуг в учреждении к объему социальных услуг, планируемых к оказанию за отчетный период согласно государственному заданию. Пункты государственного задания, в которых определен объем оказываемых услуг, считаются выполненными, если отношение количества фактически оказанных услуг в учреждении к объему социальных услуг, планируемых к оказанию за отчетный период согласно государственному заданию, составляет не менее 85 процентов


	10
	выполнено на 95-100 процентов
	выполнено на 

90-95 процентов
	выполнено на 

90-85 процентов
	выполнено менее, чем на 85 процентов
	отчетность
	ежемесячная 

	2. 
	Соблюдение трудовой дис​циплины и надлежащее ис​полнение трудовых обязан​ностей
	своевременное и качественное выполнение плановых заданий за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рам​ках реализации государственного задания учреждению, а также иных поруче​ний в соответствии с должностными обязанностями и отсутствии официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	10
	 соблюден 
	частично соблюдены 


	
	не соблюден
	отчетность
	ежемесячная 

	3. 
	Освоение программ практических семинаров, сертификации, повышения квалификации профессиональной подготовки
	прохождение в установленные сроки курсов или повышения квалификации (не менее 72 часов)
	7
	соблюден
	
	
	не соблюден
	отчетность
	ежемесячная 

	4. 
	Использование новых эф​фективных технологий в процессе социального об​служивания граждан.

Участие в методической ра​боте и инновационной дея​тельности.

Участие в конкурсах про​фессионального мастерства, Творческих лабораториях, экспериментальных группах
	достижение позитивных результатов работы в условиях новых эффективных авторских социальных технологий по социальному обслуживанию населения, разработанных и внедренных в работу учреждения

наличие учебно-методических, научно-методических публикаций, пособий, ре​комендаций, выступлений и т.п.

зафиксированная положительная динамика в удовлетворенном спросе граждан на услуги в результате применения новых технологий социальной работы

динамика системного участия работников учреждений в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба
	5
	используются 
	
	
	не используются 
	отчетность
	ежемесячная 

	5. 
	Выполнение объемных показателей:

Количество гарантированных услуг
	Выполнение плановых показателей  за определенный период времени по оказанию гарантированных услуг в сфере социального обслуживания в рам​ках реализации государственного задания учреждению.
	10

	выполняется
	
	
	Не выполняется 
	отчетность
	ежемесячная 

	6. 
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики


	знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в том чис​ле:

соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения;

проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними;

проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан раз​личных национальностей;

учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах
	10
	соблюдается
	
	
	не соблюдается
	отчетность
	ежемесячная 

	7. 
	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставляемых услуг
	наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных ор​ганизаций и юридических лиц

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами
	10
- 10
	положительные результаты опроса (в форме анкетирования). Удовлетворенность 

80-100 процентов
	удовлетворенность 

51-79 процентов
	удовлетворенность 

менее 50 процентов
	
	отчетность
	ежемесячная 

	8. 
	Выполнение дополнительного объема работ, не входящего в круг основных обязанностей
	- участив в культурно-досуговой деятельности;

- проявление личной инициативы;

- выполнение срочных поручений;

- - выполнение поручений вне рабочее время
	7

	выполнен
	частично выполнен
	
	не выполнен 
	отчетность
	ежемесячная 

	9. 
	 Ведение документации в соответствии с номенклатурой дел отдела
	- своевременность оформления документации; 

- отсутствие замечаний по качеству оформления


	5
	выполнен
	частично выполнен
	
	не выполнен
	отчетность
	ежемесячная 

	
	 Предоставление возможности получения оздоровительных процедур

	- полнота охвата медицинским обслуживанием;

- качественное оказание медицинских процедур
	10
	выполнен
	частично выполнен
	
	не выполнен
	отчетность
	ежемесячная 

	10. 
	 Интенсивность  и напряженность труда 
	- обслуживание  маломобильных и постельнобольных;

- нагрузка на одного медицинского работника в соответствии с Положением
	10
	выполнен
	частично выполнен
	
	не выполнен
	отчетность
	ежемесячная 

	11. 
	 Знание нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания.
 
	- умение применять в работе;

- ориентироваться в изменениях в законодательстве. 


	8
	участвует 
	
	
	не участвует 
	отчетность
	ежемесячная 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИГОГО: максимальная оценка эффективности и результативности составляет 100 баллов, что соответствует 100% выплаты премии.

	социальные работники


	1
	Выполнение государственного задания
	объем выполненного государственного задания определяется как отношение количества фактически оказанных услуг в учреждении к объему социальных услуг, планируемых к оказанию за отчетный период согласно государственному заданию. Пункты государственного задания, в которых определен объем оказываемых услуг, считаются выполненными, если отношение количества фактически оказанных услуг в учреждении к объему социальных услуг, планируемых к оказанию за отчетный период согласно государственному заданию, составляет не менее 85 процентов


	10
	выполнено на 95-100 процентов
	выполнено на 

90-95 процентов
	выполнено на 

90-85 процентов
	выполнено менее, чем на 85 процентов
	отчетность
	ежемесячная 

	2.
	Соблюдение трудовой дис​циплины и надлежащее ис​полнение трудовых обязан​ностей
	своевременное и качественное выполнение плановых заданий за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рам​ках реализации государственного задания учреждению, а также иных поруче​ний в соответствии с должностными обязанностями и отсутствии официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	5
	 соблюден 
	частично соблюдены 


	
	не соблюден
	отчетность
	ежемесячная 

	3.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки
	прохождение в установленные сроки программ повышение квалификации (не менее 72 часов)
	5
	соблюден
	
	
	не соблюден
	отчетность
	ежемесячная 

	4
	Использование новых эф​фективных технологий в процессе социального об​служивания граждан.

Участие в методической ра​боте и инновационной дея​тельности.

Участие в конкурсах про​фессионального мастерства, Творческих лабораториях, экспериментальных группах
	достижение позитивных результатов работы в условиях новых эффективных авторских социальных технологий по социальному обслуживанию населения, разработанных и внедренных в работу учреждения

наличие учебно-методических, научно-методических публикаций, пособий, ре​комендаций, выступлений и т.п.

зафиксированная положительная динамика в удовлетворенном спросе граждан на услуги в результате применения новых технологий социальной работы

динамика системного участия работников учреждений в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба
	6
	используются 
	
	
	не используются 
	отчетность
	ежемесячная 

	5
	Выполнение объемных показателей:

Количество гарантированных услуг
	Выполнение плановых показателей  за определенный период времени по оказанию гарантированных услуг в сфере социального обслуживания в рам​ках реализации государственного задания учреждению.
	8

	имеются

имеются 
	
	
	не имеются 

не имеются 
	отчетность
	ежемесячная 

	6
	Выполнение объемных показателей:

Количество дополнительных  услуг
	Выполнение плановых показателей  за определенный период времени по оказанию дополнительных  услуг в сфере социального обслуживания.
	8
	соблюден
	
	
	не соблюден 
	отчетность
	ежемесячная 

	7
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики


	знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в том чис​ле:

соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения;

проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними;

проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан раз​личных национальностей;

учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах
	8
	соблюден
	
	
	не соблюдается
	отчетность
	ежемесячная 

	8
	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставляемых услуг
	наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных ор​ганизаций и юридических лиц

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами
	2

- 2
	положительные результаты опроса (в форме анкетирования). Удовлетворенность 

80-100 процентов
	удовлетворенность 

51-79 процентов
	удовлетворенность 

менее 50 процентов
	
	отчетность
	ежемесячная 

	9
	Проведение работы  на территории микроучастка  по   выявлению и      учету   граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в соответствующем социальном обслуживании
	- количество выявленных граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в соответствующем социальном обслуживании;

- количество граждан, принятых на социальное обслуживание (за условный   период времени);

-  полнота охвата разъяснительной работой населения микроучастка

	6

	выполнен
	
	
	не выполнен 
	отчетность
	ежемесячная 

	10
	 Изучение потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в различных видах социальных услуг, оказываемых учреждением
	- количество выявленных различных видов социальных услуг, необходимых гражданам;

- предоставление гражданам информации об услугах, оказываемых учреждением
	3
	выполнен
	
	
	не выполнен
	отчетность
	ежемесячная 

	11
	 Знание нормативных правовых актов в сфере социального обслуживания. 
	- умение применять в работе;

- ориентироваться в изменениях в законодательстве. 


	5
	выполнен
	частично выполнен
	
	не выполнен
	отчетность
	ежемесячная 

	12
	Сдача оплаты клиентов, за социальные услуги в соответствии с договором 


	- своевременность;

- соответствие установленному порядку;

- отсутствие жалоб и замечаний со стороны клиентов  
	6
	союлюдается
	
	
	Не соблюдается
	отчетность
	ежемесячная 

	13
	 Выполнение дополнительного объема работ, не входящего в круг основных обязанностей

	- участив в культурно-досуговой деятельности;

- проявление личной инициативы;

- выполнение срочных поручений;

- выполнение поручений вне рабочее время
	10
	участвует 
	
	
	не участвует 
	отчетность
	ежемесячная 

	14
	 Ведение документации в соответствии с номенклатурой дел отделения
	- своевременность оформления документации; 

- отсутствие замечаний по качеству оформления отчетной документации;


	2

3
	соблюдается
	
	
	Не соблюдается
	отчетность
	ежемесячная 

	15
	 Интенсивность  и напряженность труда 
	- обслуживание  маломобильных и постельнобольных;

- предоставление услуг сиделки 

- нагрузка на одного социального работника в соответствии с Положением. 
	13
	соблюдается
	
	Частично соблюдается
	Не соблюдаетсяя
	отчетность
	ежемесячная 

	ИГОГО: максимальная оценка эффективности и результативности составляет 100 баллов, что соответствует 100% выплаты премии.


