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1.Общие положения

1.1.Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – Отделение) является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Благодарненский центр социального обслуживания населения» (далее – Положение об отделении, Отделение, учреждение). 

1.2.Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Учреждения по согласованию с министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края в соответствии с Уставом учреждения.

1.3. В своей деятельности Отделение руководствуется  Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», законодательными актами Российской Федерации, Ставропольского края, нормативными правовыми актами министерства труда и социальной защиты   населения   Ставропольского   края, Уставом и Положением об Учреждении, приказами и распоряжениями директора Учреждения, настоящим Положением.

1.4.Деятельность Отделения строится на принципах:

-соблюдение прав человека и гражданина;

-предоставление государственных гарантий человека и гражданина;

-обеспечение равных возможностей в получении социальных услуг и доступности их для граждан пожилого возраста и инвалидов;

-преемственности всех видов социального обслуживания;

-ориентации социального обслуживания на индивидуальные потребности граждан пожилого возраста и инвалидов;

 -приоритета мер по социальной адаптации граждан пожилого возраста и инвалидов;

-ответственности учреждения, а также должностных лиц за обеспечение прав граждан пожилого возраста и инвалидов в сфере социального обслуживания;

-соблюдения требований системы качества по социальному обслуживанию населения.

1.5. Работники Отделения при предоставлении социальных услуг обязаны:

-осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края;

-обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

-обеспечить ознакомление Получателей или их законных представителей с правоустанавливающими документами, на основании которых Учреждение осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

-обеспечить сохранность личных вещей и ценностей Получателей;

-предоставлять социальные услуги Получателям в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров о предоставлении социальных услуг;

-предоставлять бесплатно в доступной форме Получателям  или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для Получателя  либо о возможности получать их бесплатно;

-использовать информацию о Получателях  в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями, о защите персональных данных;

-предоставлять Получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

-информировать получателей социальных услуг о правилах пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

-обеспечивать получателям социальных услуг условия пребывания, соответствующие санитарно - гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход.
1.6. Работники Отделения должны обладать высокими моральными и морально – этическими качествами, чувством ответственности  и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

1.7.При оказании услуг работники Отделения должны проявлять к Получателям максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение, учитывать их физическое и психологическое состояние.

1.8.Администарция Учреждения осуществляет координацию деятельности Отделения и оказывает ему организационно – методическую помощь, а также осуществляет контроль за его деятельностью.

1.9.Отделение размещается в специально предназначенном здании или помещении, доступном для инвалидов. Помещение должно быть обеспечено всеми средствами коммунально – бытового благоустройства, телефонной связью, отвечающие санитарно – гигиеническим, противопожарным требованиям, требованиям охраны и безопасности труда.

1.10.Для предоставления Получателям социальных  и социально-медицинских услуг, организации их отдыха, проведения профилактических мероприятий в Отделении имеются:  медицинский кабинет, кабинет психологической разгрузки, кабинет для групповых и индивидуальных занятий творческой деятельностью,  зал для проведения культурно – массовых мероприятий, тренажерный зал для проведения спортивно-оздоровительных групповых и индивидуальных занятий, кухонный модуль для проведения занятий  клуба по основам кулинарного мастерства, «Службы индивидуального периодического сопровождаемого проживания инвалидов».
1.11.Работники Отделения обеспечиваются необходимым оборудованием, инвентарем, специальной одеждой и обувью.

1.12.Режим работы Отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка Учреждения. 
1.13.Отделение имеет штатное расписание, утвержденное директором Учреждения по согласованию с министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края. 

1.14.Каждый специалист  отделения в соответствии с квалификационными требованиями, предъявляемыми к его специальности должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и  опыт, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

1.15.Учет получателей социальных услуг и предоставленных социальных услуг ведется с помощью программы: «Учет клиентов ЦСО».

1.16.Отделение развивает и поддерживает контакты с органами здравоохранения, взаимодействует с общественными объединениями,  религиозными организациями в целях эффективной социальной реабилитации и адаптации граждан.
2.Основные направления деятельности Отделения

2.1. Деятельность Отделения направлена на предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и направлено:

-на максимально возможное продление пребывания получателей социальных услуг в привычной для них среде обитания и поддержания их интеллектуального и психологического статуса;
-на создание условий для самореализации и социальной активности получателей социальных услуг, выявление и поддержание их творческого потенциала, сохранение и поддержание физического здоровья и организация культурно – досуговой деятельности.
2.2.Основными задачами Отделения являются:

1) выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании Отделением;

2) реализация мероприятий по социальной, психологической, творческой и трудовой реабилитации Получателей;

3) организация активного образа жизни, досуга Получателей, через различные формы и методы деятельности Отделения;

4)проведение санитарно – просветительной работы с целью решения вопросов возрастной адаптации;

5)проведение мероприятий по повышению качества обслуживания граждан и профессионального уровня работников Отделения;

6)внедрение новых методов и современных технологий в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.

2.3.Направление деятельности Отделения могут корректироваться в связи с нуждаемостью граждан в конкретных видах  социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.

3.Организация и порядок работы Отделения

3.1Общее руководство Отделением  и контроль осуществляет заведующий, назначаемый  приказом директора Учреждения.

 3.2.Отделение предназначается для предоставления социально – бытового, культурного и социально – медицинского обслуживания граждан, пожилого возраста и инвалидов (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет), признанных нуждающимися в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (далее – получатели социальных услуг).
3.3.Отделение осуществляет свою деятельность  в режиме работы учреждения  с понедельника по пятницу. Суббота, воскресенье - выходной. 

3.4.Отделение создается для обслуживания не менее 20 человек в год. Продолжительность обслуживания составляет от 1 месяца и более в зависимости от желания получателя социальных услуг.  

 3.5. При организации предоставления социальных услуг в Отделении могут формироваться следующие группы:

-для граждан пожилого возраста и инвалидов частично  или полностью сохранивших способность к самообслуживанию и передвижению и не имеющих когнитивных и ментальных нарушений (1-2 группа типизации);

- для молодых инвалидов от 18 до 30 лет;

3.5.1. Социальные услуги  могут предоставляться специалистами Отделения индивидуально для одного получателя социальных услуг по отдельному графику.

Предоставление социальных услуг  Получателям   осуществляется в дневное время от 1 до 5 часов в день, согласно графика посещения.
3.6.В Отделение  и  обратно по месту жительства при необходимости организован подвоз граждан пожилого возраста и инвалидов с отдаленных населенных пунктов Благодарненского муниципального округа транспортом учреждения, как платная дополнительная услуга. 
3.7. Для каждого получателя социальных услуг и каждой группы получателей каждым сотрудником Отделения, согласно профиля его деятельности,  формируются планы проведения занятий в зависимости от  категории  получателей и рекомендаций ИППСУ.

3.8. Занятия в Отделении проводятся в групповой и индивидуальной формах с применением современных технологий по следующим основным направлениям:

-поддержания физической активности («Час здоровья», танцевальный терапия, общеукрепляющая гимнастика,  занятия по адаптивной физической культуре, «Скандинавская ходьба», занятия на тренажерах, проведение  спартакиад, спортивных конкурсов, подвижных игр, проведение занятий по технологии «пальчиковый гимнастика», физкультминутки, дыхательная гимнастика, хатха-йога  и др.);

-развитие творческого потенциала (рисование, лепка, арт-технологии: декупаж, оригами, изготовление поделок из бросового материала и др.);
-психологическая разгрузка ( звукотерапия, музыкотерапия,  цветотерапия, аромотерапия, сказкотерапия, фототерапия,   и др.);
-социокультурная деятельность (социальный и виртуальный туризм, занятия на факультетах «Университета третьего  возраста», проведение культурно-массовых мероприятий к знаменательным датам, проведение праздника именинника, занятия в клубах по интересам, игротерапия (настольные игры), кинотерапия и др.);

-наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья (измерение АД, температуры тела, контроль веса, осмотр кожных покровов; осмотр зева; измерение частоты пульса, определение сердечного ритма, консультирование по социально - медицинским вопросам: «Правильное питание», «Здоровый образ жизни»,  «Правила содержания домашней аптечки»  и др.

3.9. Деятельность отделения организуется в соответствии с календарными планами работы (месяц, квартал). 

3.10.Порядок работы Отделения строится на основании внутреннего трудового распорядка, утвержденного приказом директора Учреждения. 

3.11.Оказание Получателям социально-медицинских услуг осуществляется медицинской сестрой, состоящей в штате Отделения и имеющей  соответствующее образование.

 3.12. Предоставляемые Получателям социальные услуги фиксируются в журналах учета предоставления социальных услуг,   проводимых мероприятий, посещения пенсионеров и инвалидов и другая необходимая документация в соответствии утвержденной номенклатурой дел Отделения.
3.14.Осуществление противоэпидемических и санитарно – гигиенических мероприятий в Отделении производится в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации.

3.16.Контроль качества предоставления социальных услуг осуществляется в соответствии с утвержденной в Учреждении системой контроля качества предоставляемых Получателям социальных услуг.

 4. Порядок принятия (зачисления) граждан на обслуживание

 и снятия с него

4.1.Зачисление граждан на социальное обслуживание в Отделение и снятие с него производится в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае утвержденным постановлением Правительства Ставропольского края от 29 декабря 2014 года № 560-п (далее – Порядок).

4.2.Учет услуг и получателей осуществляется путем программного обеспечения в автоматизированной системе «Учет клиентов ЦСО». 
4.3. Решение о предоставлении социальных услуг, производится приказом директора учреждения, поставщика социальных услуг  по формам, утвержденным приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края в течении 5 рабочих дней со дня поступления заявления о предоставлении социальных услуг (далее – заявление) на основании следующих документов:

1) заявление о предоставлении социальных услуг поставщиком социальных услуг по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. N 159н.;

2) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг или его законного представителя (в случае обращения за получением социальных услуг законного представителя);

3) документ, подтверждающий полномочия законного представителя (в случае обращения за получением социальных услуг законного представителя);

4) индивидуальная программа предоставления социальных услуг;

5) документы, свидетельствующие о том, что получатель социальных услуг является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

6) заключение о наличии (отсутствии) заболеваний, включенных в перечень медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг, по форме, утвержденной приказом Минздрава России (форма 202н); 
4.4.Заявление и документы могут быть представлены в подлинниках или в копиях, заверенных в установленном порядке, а также в форме электронных документов в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

В случае, если документы представлены в подлинниках поставщик социальных услуг делает их копии и заверяет их, а оригиналы возвращает заявителю в день обращения за предоставлением социальных услуг.

4.5.Документы, предусмотренные подпунктами 5.3,  пункта 5 настоящего Положения, представляются по собственной инициативе получателями социальных услуг или их законными представителями, либо запрашиваются поставщиком социальных услуг в государственных органах и органах местного самоуправления, в распоряжении которых находятся указанные документы, в рамках межведомственного информационного взаимодействия в течение 3 рабочих дней со дня поступления заявления. 

4.6. Виды, объем, периодичность, сроки предоставления социальных услуг, предоставляются получателям социальных услуг в полустационарной форме и определяются в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ),разработанными с учетом индивидуальных потребностей граждан в социальных услугах. 

4.7. Форма договора и индивидуальной программы предоставления социальных услуг утверждена приказом министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 года № 874-н. (в ред. Приказов Минтруда России от 28.11.2016 N 683н, от 30.03.2018 N 202н, от 01.12.2020 N 846н, от 06.12.2023 N 859н).
4.8.
Право внеочередного приема на обслуживание в форме социального обслуживания на дому  предоставляется:

- инвалидам Великой Отечественной войны, участникам Великой Отечественной войны, лица,   награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»

- гражданам пожилого возраста, имеющим категорию «Дети войны» на основании Закона Ставропольского края «О детях войны в Ставропольском крае» от 13.12.2018 №104- кз.
          4.9. Качество социальных услуг должно обеспечивать полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в их получении, соответствовать утверждаемым министерством нормативам и нормам в сфере социального обслуживания. 

4.10. В Отделении предоставляются Получателям следующие виды социальных услуг, утвержденные Законом Ставропольского края от 09 декабря 2014г. № 114-кз с изменениями и дополнениями:

1) социально – бытовые;

2)социально – медицинские;

3) социально – психологические;

4)социально – педагогические;

5)социально – трудовые;

6)социально – правовые;

7)услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных  услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

4.11.Заключение договора о предоставлении социальных услуг.

4.11.1.Договор о предоставлении социальных услуг заключается между гражданином или его законным представителем и поставщиком социальных в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг.

4.11.2.При заключении договора получатели социальных услуг или их законные представители должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, сроках, порядке их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг.

4.12. Прекращение предоставления социальных услуг.

4.12.1. Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг являются:

письменное заявление получателя социальных услуг или его представителя об отказе в предоставлении социальных услуг;

окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с договором и (или) индивидуальной программой;

нарушение получателем социальных услуг или его представителем условий, предусмотренных договором;

смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

решение суда о признании получателя социальных услуг умершим или безвестно отсутствующим;

осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

        4.12.2.Расторжение договора по причине нарушения условий оплаты за предоставление социальных услуг в соответствии с договором, наступления условий, представляющих угрозу здоровью и (или) жизни работника учреждения, производится с учетом мнения Попечительского совета учреждения, или других государственных органов и учреждений, ветеранских, благотворительных и иных общественных организаций.

4.12.3. Решение о прекращении предоставления социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг в течение 1 рабочего дня со дня наступления оснований, указанных в пункте 5.9.1. настоящего Положения.

4.12.4.Поставщик социальных услуг информирует получателя социальных услуг или его законного представителя о принятом решении, о прекращении  предоставления социальных услуг в течение 1 рабочего дня со дня его принятия в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

4.13. В случае, нахождения получателя социальных услуг на стационарном лечении в лечебном или лечебно-профилактическом учреждении, предоставление социальных услуг приостанавливается на период его нахождения в этих учреждениях по заявлению получателя социальных услуг или его законного представителя.

На основании заявления получателя социальных услуг (или его законного представителя) о его нахождении на стационарном или санаторно-курортном лечении издается приказ и оформляются соответствующие документы о временном приостановлении предоставления социальных услуг.     По окончании пребывания ПСУ на лечении он обязан предоставить заведующему отделением документ, подтверждающий его нахождение на стационарном или санаторно-курортном лечении.
5. Условия оказания социальных услуг в Отделении
Социальные услуги предоставляются бесплатно либо за плату или частичную плату.

5.1. Решение об условиях оказания социальных услуг бесплатно, либо за плату или частичную плату принимается поставщиком социальных услуг на основании представляемых получателем или его законным представителем документов, предусмотренных пунктом 4.3. настоящего Положения, с учетом среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного минимума, установленного в Ставропольском крае, а также тарифов на социальные услуги, утвержденные приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края.

5.2. Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, за исключением лиц, указанных в подпунктах «1»-«3» пункта 5.3 настоящего Положения, производится на дату обращения за получением социальной услуги осуществляется на основании документов, предусмотренных подпунктом «4» пункта 4.3. настоящего Положения.

5.3. Социальные услуги предоставляются бесплатно следующим категориям получателей социальных услуг:
-несовершеннолетним детям;

-участникам и инвалидам Великой Отечественной войны;

-лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

-получателям социальных услуг, если на дату обращения за получением социальной услуги их среднедушевой доход ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Ставропольского края.

-инвалидам боевых действий;

-лицам, награжденным знаком «Житель блокадного Ленинграда»;

-лицам, награжденным знаком «Житель осажденного Севастополя»;

-лицам, награжденным знаком «Житель осажденного Сталинграда»;

-лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов, в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, члены экипажей судов транспортного флота, интернированные в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

-членам семьи участника специальной военной операции ( погибшего (умершего участника специальной военной операции) (родители, супруга (супруг) из числа граждан пожилого возраста и инвалидов, признанные в установленном порядке нуждающимся в социальном обслуживании, а также недееспособные члены семьи, законным представителем которых являлся участник специальной военной операции (погибший (умерший) участник специальной военной операции).
5.4. Социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения за получением социальной услуги среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную законом Ставропольского края.

5.5. Размер платы за предоставление социальных услуг рассчитывается в соответствии с постановлением Правительства Ставропольского края от 05 ноября 2014 г. № 431-п «Об утверждении размеров платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания».

5.6.Размер платы за предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае, утверждаемый законом Ставрополь​ского края (далее - социальные услуги), рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги и не может превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, устанавливаемой законом Ставропольского края.

5.7. Размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг в  полустационарной форме социального обслуживания бесплатно, равный полуторной величине прожиточного минимума,  установленного  в Ставропольском крае по основным социально-демографическим группам населения на дату обращения за предоставлением социальных услуг.

5.8. Плата поставщикам социальных услуг за предоставлен​ные ими социальные услуги в  полустационарной форме социального обслуживания,- вносится получателем социальных услуг по мере истечения срока предоставления социальных услуг, указанных в договоре.
5.9. Плата за предоставленные социальные услуги в полустационарной  форме социального обслуживания производится путем  внесения наличных денежных средств заведующей Отделением, либо в кассу поставщика социальных услуг получателем указанных соци​альных услуг лично, либо его законным представителем, либо иным доверен​ным лицом. 

5.10.Прием денежных средств производится по бланкам строгой отчетности, предусмотренным законодательством Российской Федерации, и приходному кассовому ордеру.
5.11.
Плата за предоставленные социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания взимается только за фактически предоставленные социальные услуги.

 5.12.После предоставления социальных услуг поставщиком социальных услуг составляется Акт выполненных услуг . 
  5.13.Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг.

  5.14. Учреждение вправе предоставлять получателям социальных услуг по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату.

5.14.1. Дополнительные услуги, не входящие в перечень услуг, представляются гражданам на условиях полной оплаты, в соответствии с перечнем услуг (работ) для физических и юридических лиц, не относящихся к основным видам деятельности учреждения по тарифам, разработанным учреждением для физических и юридических лиц в соответствии с порядком определения платы за услуги (работы), не относящиеся к основным видам деятельности учреждения, утвержденным приказом директора учреждения.            

5.14.2. При оказании платных дополнительных услуг учреждение в лице директора, заключает с гражданами или их законными представителями договор установленной формы, утвержденной приказом директора ГБУСО «Благодарненский ЦСОН», в котором определяются виды и объем  предоставляемых услуг, сроки,   которые должны быть предоставлены услуги, а также ответственность сторон,  порядок и размер их оплаты. После предоставления услуги составляется Акт выполненных услуг.

         5.14.3.  Средства, полученные от оплаты за социальные услуги, зачисляются на счет учреждения и расходуются в соответствии с утвержденной сметой доходов и расходов на реализацию уставных направлений деятельности, а также направляются на улучшение материально-технической базы учреждения и стимулирование труда работников сверх бюджетных ассигнований. 

5.15. Конфликты, возникающие между Получателем и социальным работником разрешаются заведующей, директором Учреждения или специально  созданной комиссией.

5.16.Получатель Отделения имеет право на обращение к руководству Учреждения с предложениями, жалобами, заявлениями, а также за консультациями в уставном порядке. 

6.Права  сотрудников Отделения
Сотрудники Отделения имеют право на:

-предоставление интересов Получателей Отделения в различных инстанциях от имени и по поручению администрации Учреждения;
- осуществление запроса у Получателей Отделения информацию и документы, необходимые для организации работы по решению их социальных проблем и вопросов социального обслуживания, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ставропольского края;
-в отказе  в предоставлении социальной услуги Получателю в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг;
-направление руководству Учреждения предложения по совершенствованию работы Отделения;
-в разработке и внедрении в практику новые технологии социального обслуживания с использованием отечественного и зарубежного опыта работы;
-обеспечение спецодеждой и специнвентарем в соответствии с нормативными документами и положениями Коллективного договора;

-повышение квалификации.

7. Ответственность
7.1.Ответственность за неисполнение (ненадлежащее исполнение) Отделением функций, предусмотренных настоящим положением, несет заведующий Отделением.
7.2. Работники Отделения несут ответственность:

-если их действия (бездействия) повлекли за собой опасные для жизни и здоровья получателя социальных услуг последствия или иное нарушение его прав;

-за разглашение сведений о получателе социальных услуг, ставших известными работнику в процессе трудовой деятельности;

-за качество и своевременность выполнения возложенных настоящим положением, должностными инструкциями и квалификационными требованиями обязанностей и функций. 

Степень ответственности сотрудников отделения устанавливается должностными инструкциями.
