	
	ПРИЛОЖЕНИЕ 5
к положению о выплатах стимулирующего 
характера работникам 

ГБУСО «Благодарненский ЦСОН»




ПОКАЗАТЕЛИ И КРИТЕРИИ
эффективности деятельности основного персонала работников 
государственного бюджетного учреждения социального обслуживания
 «Благодарненский центр социального обслуживания населения»
	№

п/п
	Показатели эффективности работы учреждения
	Критерии эффективности и результативности работы работников учреждения
	Оценка эффективности и результативности работы работников учреждения 
	Оценка выполнения критерия эффективности и результативности работы работников учреждения (в соответствии с программой Расчет премии ЦСО)
	Форма отчетности, содержащая информацию о выполнении показателя
	Периодичность представления отчетности

	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5


	6
	7

	Медицинская сестра 

	1.
	Количество социальных услуг
	Выполнение  плановых показателей за определенный период времени по оказанию социальных услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания учреждению 
	10
	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	2.
	Количество дополнительных услуг
	Выполнение  плановых показателей за определенный период времени по оказанию дополнительных услуг в сфере социального обслуживания
	10
	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	3.
	Стоимость социальных услуг
	Стоимость социальных услуг, оказанных медицинским работником за определенный период времени по оказанию социальных услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания учреждению
	10
	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	4.
	Стоимость дополнительных услуг

	Стоимость дополнительных услуг, оказанных социальным работником за определенный период времени по оказанию дополнительных услуг в сфере социального обслуживания 
	10
	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	5.
	Количество услуг на человека
	Объем оказанных услуг на одного клиента по отношению к нормативу медицинского работника 
	10

	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	6.
	Стоимость единицы услуги
	Наиболее высокая стоимость единицы услуги по Центру вычисляется пропорционально от максимального по Центру
	10
	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	7.
	Показатели качества (соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнения трудовых обязанностей, удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставляемых услуг, отсутствие жалоб, проведение работы на территории микро-участка, изучение потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в различных видах социальных услуг, оказываемых учреждением, выполнение дополнительного объема работ, не входящего в круг основных.
	своевременное и качественное выполнение плановых заданий за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рам​ках реализации государственного задания учреждению, а также иных поруче​ний в соответствии с должностными обязанностями и отсутствии официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п, наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных ор​ганизаций и юридических лиц, наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией, количество выявленных граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в соответствующем социальном обслуживании, количество граждан, принятых на социальное обслуживание, полнота охвата разъяснительной работой населения микроучастка,  количество выявленных различных видов социальных услуг, необходимых гражданам, предоставление гражданам информации об услугах, оказываемых учреждением, участив в культурно-досуговой деятельности, проявление личной инициативы, выполнение срочных поручений, выполнение поручений вне рабочее время. 
	20

	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО

	отчетность
	ежемесячная 

	8.
	Показатель работы отделения
	Наиболее высокий показатель работы отделения максимально набравший  - 20 баллов по  Центру. Показатели остальных отделений  вычисляется пропорционально от максимального. 
	20
	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	ИГОГО: максимальная оценка эффективности и результативности составляет 100 баллов, что соответствует 100% выплаты премии.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


	6
	7

	Социальный работник  

	1.
	Количество социальных услуг
	Выполнение  плановых показателей за определенный период времени по оказанию социальных услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания учреждению 
	10
	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	2.
	Количество дополнительных услуг
	Выполнение  плановых показателей за определенный период времени по оказанию дополнительных услуг в сфере социального обслуживания
	10
	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	3.
	Стоимость социальных услуг
	Стоимость социальных услуг, оказанных социальным работником за определенный период времени по оказанию социальных услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания учреждению
	10
	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	4.
	Стоимость дополнительных услуг

	Стоимость дополнительных услуг, оказанных социальным работником за определенный период времени по оказанию дополнительных услуг в сфере социального обслуживания 
	10
	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	5.
	Количество услуг на человека
	Объем оказанных услуг на одного клиента по отношению к нормативу медицинского работника 
	10

	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	6.
	Стоимость единицы услуги
	Наиболее высокая стоимость единицы услуги по Центру вычисляется пропорционально от максимального по Центру
	10
	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО
	отчетность
	ежемесячная 

	7.
	Показатели качества (соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнения трудовых обязанностей, удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставляемых услуг, отсутствие жалоб, проведение работы на территории микро-участка, изучение потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в различных видах социальных услуг, оказываемых учреждением, выполнение дополнительного объема работ, не входящего в круг основных.
	своевременное и качественное выполнение плановых заданий за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рам​ках реализации государственного задания учреждению, а также иных поруче​ний в соответствии с должностными обязанностями и отсутствии официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п, наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных ор​ганизаций и юридических лиц, наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией, количество выявленных граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в соответствующем социальном обслуживании, количество граждан, принятых на социальное обслуживание, полнота охвата разъяснительной работой населения микроучастка,  количество выявленных различных видов социальных услуг, необходимых гражданам, предоставление гражданам информации об услугах, оказываемых учреждением, участив в культурно-досуговой деятельности, проявление личной инициативы, выполнение срочных поручений, выполнение поручений вне рабочее время. 
	20

	в соответствии с программой Расчет премии ЦСО

	отчетность
	ежемесячная 

	8.
	Показатель работы отделения
	Наиболее высокий показатель работы отделения максимально набравший  -20 баллов по  Центру. Показатели остальных отделений  вычисляется пропорционально от максимального. 
	20
	
	отчетность
	ежемесячная 

	ИГОГО: максимальная оценка эффективности и результативности составляет 100 баллов, что соответствует 100% выплаты премии.
	
	


